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簡 報 大 綱

•緣起與目的壹

•應用與服務定位及功能貳

•推動成效参

•未來規劃肆
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目的緣起

RDEC of Tainan City Government

104.3.16.104.2.16. 104.4.29. 104.12.2.104.5.103.12.

為了落實本市放政府政策，達到透明治理、全民監督，並提供民眾多元

通報服務臺南市政府自103年開始籌劃「OPEN台南1999」專案，並自
104年開始推動此專案，將民眾關注市政及生活議題即時、有效解決。
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應用與服務定位及功能
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➢ 定位服務功能

6



7

参

推動成效
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呈現效益 榮耀與肯定
標竿與擴散

學習

RDEC of Tainan City Government
OPEN1999統計資訊視覺化圖示

與台南OPEN1999API介接之3支APP

台南OPEN1999主題網

1.運用
資通訊多
元通報管
道，公私
協力創造
加值服務

2.簡化
流程縮
短處理
時限

• 派工案件相關資料公諸大眾，全部公開在網
站上，接受全民監督，讓民眾可以清楚明白
的看到市府的運作效能。

• OPEN1999計畫執行後平均結案天數從2.9
天，目前下降為1.2天。

• 數據資料不只提供民眾應用，數據以視覺化
呈現民眾很容易看懂。

•建置OPEN1999主題網、開放API民間介
接，民間3支APP介接，公私協力擴大案
件通報管道。
•OPEN1999專案推動後，民眾透過主題
網頁、APP(民版間及官方版)管道通報佔
派工案件將近50%。



OPEN1999

登革熱防疫案例(1/3)

● 1999話務中心自104年8月起至12月底共

接獲民眾通報登革熱相關案件2,886件，

及7,674通登革熱相關諮詢電話。

● 開放1999民眾通報待孳清空地空屋資料。

9

陸續開放11項資料集

瀏覽次數34,042次

下載次數12,500次

呈現效益 榮耀與肯定
標竿與擴散

學習



OPEN1999

登革熱防疫案例(2/3)
1. 噴藥的範圍與氣候和疫調結合，結合Open Data做出最有效率的噴藥軌跡。

2. 空地空屋資料蒐集，確保孳清策略完整性。

江明宗開發「登革熱疫情地圖」

江明宗開發「待孳清空地空屋網頁」
台大地理系溫在弘教授繪製「2015台
南市登革熱擴散地圖」 10

呈現效益 榮耀與肯定
標竿與擴散

學習



OPEN1999

登革熱防疫案例(3/3)
3.調整防疫策略

從大區塊防治，轉為多點式、小規
模精準防治，提升有效噴藥覆蓋率，
噴藥覆蓋率視覺化，一目瞭然。

4.提前結束高峰期

登革熱疫情平均周期45週，因科學防疫
的成功在第39週疫情陡降，比預期提早
一個半月獲得控制。

11

台南
市

呈現效益 榮耀與肯定
標竿與擴散
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違規停車案例(1/5)

 市府自104年4月執行違規零容忍

專案，加強違停拖吊，民眾通報

違停案件明顯增加，同時也造成

民眾反彈，認為是停車位不足而

導致違停現象。

 因此分析104年4月至10月1999

派工案件，顯示違規停車案件量

確實遠高過其他類型通報案件，

比例逾4成。

12

由開放資料交叉分析...

派工案件數共14,770件，違規停車案件達6,365
件，所佔派工比例達43.1%，民怨極深

違規停車

RDEC of Tainan City Government

呈現效益 榮耀與肯定
標竿與擴散
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違規停車案例(2/5)

研考會與教育局資訊中心合作，透

過開放1999API將1999資料庫內

違停案件與公有停車位等數據進行

交叉分析。

統計時間：104年4月1日至104年10月11日

供需失調：「違停件數」及「車位席數」均高於平均

值。

供給不足：「違停件數」高於平均值、「車位席數」

低於平均值。

供過於求：「車位席數」/「違停件數」高於平均值。

13
RDEC of Tainan City Government

十大違停行政區車位與案件分析圖

呈現效益 榮耀與肯定
標竿與擴散
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違規停車案例(3/5)

平均值(z=0)

➢ 分析發現中西區違規停車情況

最為嚴重，進而比對中西區各

里停車席數的分佈情形，發現：

供給不足：公正里-火車前站
至台南醫院一帶範圍，車位
席數706席，違停案件494件。
另外，北區成德里-海安路至
西門路一帶車位192席、違停
案件147件。

14RDEC of Tainan City Government

十大違停行政區各里車位與案件分析圖

呈現效益 榮耀與肯定
標竿與擴散
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違規停車案例(4/5)

呈現效益 榮耀與肯定
標竿與擴散

學習



OPEN1999

➢ 交通政策修正
 獎勵私有地主增闢停車空間，以及公有閒

置土地增闢停車空間，本市公共停車格位

自105年第1季84,658格增加至106年第4

季106,395格，成長25.7%，停車供給並

持續增加中。

 建置台南好停APP導引停車，讓停車更加

便利。

違規停車案例(5/5)

16

➢ 成效
 就105年4月及106年違規拖吊件數觀察，

案件數呈漸進下降後維持平穩趨勢。

RDEC of Tainan City Government
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OPEN1999

106年2月21日
「OPEN台南1999計畫」

榮獲「智慧城市創新應用獎」
總統親自頒獎

107年6月25日
「OPEN台南1999」

榮獲「第一屆政府服務獎」
行政院長親自頒獎

104年4月30日
社群團體

「Open Data/Taiwan」
肯定台南市首創1999API

OPEN1999

創新成果各界肯定
榮耀與肯定

17

效益呈現 榮耀與肯定
標竿與擴
散學習
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分享(發表)日期 主辦機關/分享場合 分享人員 參加對象

104年12月

國家發展委員會國土及公共治

理季刊

第三卷第四期104 年 12月

研考會主委

趙卿惠
全國各機關

105年6月7日
東海大學主辦/

「智慧治理與創新服務」論壇

研考會主委

趙卿惠

台中場次

行政院中部聯合服務中心及各

地方政府

106年4月13日

國發會資訊處/

「中央與地方資訊主管聯席會

議」

資訊中心主任

林怡壯
中央與地方資訊主管

106年8月19日
台北市電腦公會/

「智慧城市創新應用獎」

研考會科長

王珠環

中南部縣市政府、區公所、民

間社團

106年9月22日
行政院科技會報/

2017數位政府高峰會

研考會主委

趙卿惠

全國各級機關數位政府、資訊

相關公務同仁

106年11月30日
國發會主辦/提升地方治理效能

策勵營

研考會副主委

謝振益
各縣市政府主管及業務人員

OPEN1999標竿分享交流一覽表

效益呈現 榮耀與肯定
標竿與擴散

學習
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107年

108年

109年

擴大1999開放
資料範圍，強化
資料分析應用，
強化施政參考

全面開放1999
案件，強化施
政作為並建置
施政有感地圖

市政大數據結
合AI，達到數
位治理，行政
效能大提升

肆、專案未來規劃

RDEC of Tainan City Government
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與成大「用數據看臺灣」團隊合作，
派工案件統計視覺化，民眾一看就懂

現在進行式
未來精進作為

肆、專案未來規劃

精準施政，依行政區、依時段掌握通報案件類型，
預先配置因應作為



OPEN1999

OPEN1999 Open Government


